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DOCUMENTO PARA LA CONCERTACION SOCIAL POR LA
GARANTIA Y SOSTENIBILIDAD DEL SISTEMA SANITARIO
PUBLICO DE EXTREMADURA

La salud ha sido protegida por los Estados, tanto en su vertiente individual como colectiva, a
través de diferentes tipos de normas juridicas. Hay que tener en cuenta que la salud tiene
valor en si misma porque, ademas de suponer una variable tangible en la riqueza de cada pais,
es uno de los factores que permite que las personas puedan desarrollar su proyecto vital de
una forma plena, productiva y creativa, lo que sin duda redunda en una sociedad mas sana y,
en definitiva, mejor.

En Extremadura, la consideracion de la salud como bien publico, alcanza dimensiones de
mayor importancia. Dadas las caracteristicas sociodemograficas y economicas de nuestra
poblacion. El derecho a la proteccion de la salud que reconoce la Constitucion espaiola en su
articulo 43 permite un desarrollo como regién en el mundo rural y de la poblacion envejecida,
otro de los rasgos de la poblacién extremena.

La atencidn sanitaria de manera holistica y basada en las necesidades de salud de la poblacidn
permite que dispongamos de una sociedad mas sana, pero también de una sociedad, que
teniendo sus necesidades sanitarias cubiertas, se desarrolle econdmicamente tanto en el
medio urbano, como en el medio rural.

Es numerosa la legislacion existente en nuestro pais y en nuestra region donde se han ido
desarrollando sistemas sanitarios que hagan efectivo el derecho de la ciudadania a la
proteccion de la salud. Los principios rectores que contempla la Ley General de Sanidad y
nuestra Ley de Salud de Extremadura, si bien se encuentran recogidos normativamente en los
dltimos anos no han tenido adecuada financiacion.

Una sociedad desarrollada debe disponer de un sistema sanitario publico de calidad y
protegido, siendo esto compatible con un sistema sanitario privado de calidad y que en
relacion con el sistema publico sea de cooperacion y complementariedad. No obstante, desde
el aifo 1997 hasta nuestros dias han sido numerosas las legislaciones en normas especificas o
incluidas como disposiciones en diversas leyes que en algunos supuestos pueden mermar la
capacidad de prestacion de los servicios publicos.

Dada las caracteristicas sociales, demograficas y economicas de Extremadura, donde
solamente el 1% de la poblacion no tiene la cobertura sanitaria a través del sistema sanitario
publico, se hace necesario un pacto para salvaguardar la cobertura publica de nuestras
necesidades sanitarias, este pacto es si cabe mas importante conocida la experiencia de la
influencia que la coyuntura econdmica puedan tener en la proteccion del derecho a la salud y
en otros servicios basicos.
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Este pacto entre la Junta de Extremadura y los agentes sociales y economicos debe velar por
garantizar y trabajar en la sostenibilidad del Sistema Sanitario Publico de Extremadura de una
manera integral, lejos de criterios puramente economicistas. Se debe considerar a este
acuerdo como fundamental en el futuro de nuestro servicio sanitario publico, estando llamado
a conciliar la participacion, en la mejora del mismo, de todos los agentes implicados en el
sistema de salud.

Convencidas ambas partes de esta necesidad, se acuerda lo siguiente:
OBJETO

El presente acuerdo tiene por objeto garantizar la sostenibilidad del Sistema Sanitario Pablico
de Extremadura a través de la mesa de concertacion social, asegurando los principios de
universalidad, equidad, solidaridad social e igualdad efectiva en el acceso a sus prestaciones
que permitan la atencién sanitaria publica a cualquier persona que la necesite,
independientemente de sus circunstancias sociales o econdmicas, con los maximos niveles de

eficacia, eficiencia y calidad.

PRINCIPIOS

e Financiacion suficiente del Servicio Extremefo de Salud.

e Universalidad de la Atencidn Sanitaria para toda la ciudadania
Igualdad efectiva en el acceso a la atencion sanitaria

o Equidad y superacion de desigualdades territoriales y sociales en la prestacion
de los servicios, dando prioridad a la eficiencia social y favoreciendo a los colectivos
mas desfavorecidos.

e Concepcion integral de la salud, incluyendo y potenciando las actividades de
promocion de la autonomia personal, promocion de la salud, prevencion de la
enfermedad, educacidn sanitaria a la poblacion, atencion, la rehabilitacion, Ila
investigacion y la formacion.

e Atencion Primaria de Salud como elemento central de la atencion sanitaria y clave
para la calidad y la sostenibilidad del Sistema Sanitario Publico de Extremadura

e Eficacia y eficiencia en la gestién de los recursos sanitarios, con la incorporacion a
los centros y servicios sanitarios de mejora continua de la calidad a través del Modelo
de calidad del Sistema Sanitario Pablico de Extremadura.

e Descentralizacion, coordinacion, autonomia y responsabilidad en la gestion
de los servicios sanitarios acorde con una concepcion integral e integrada del Sistema
Sanitario Publico de Extremadura.
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» Participacion de la ciudadania en el disefio de las politicas publicas, asi como en
los procesos de prestacion de la atencion sanitaria como una de las caracteristicas de
la gobernanza en salud.

e Participacion de los profesionales del Sistema Sanitario Plblico de Extremadura
en la organizacion y en el uso racional de todos los recursos necesarios para una
buena practica clinica, basada en la evidencia cientifica, con una disminucién de la
variabilidad clinica.

e Promocion de la docencia, la formacion, la investigacion y el acceso al
conocimiento en las Ciencias de la Salud y areas afines.

e Cooperacion intersectorial como elemento de cohesion de las politicas de todos
los sectores con responsabilidad en la salud, con especial incidencia en la coordinacion
socio-sanitaria.

e Consideracion del medio ambiente como un factor de incidencia sobre la salud
individual y colectiva.

GARANTIAS DEL SISTEMA SANITARIO PUBLICO DE EXTREMADURA

La Junta de Extremadura debe garantizar el mantenimiento y el funcionamiento de los
servicios que integran el Sistema Sanitario Publico de Extremadura procurando la dotacion
suficiente de fondos publicos, que garanticen la naturaleza publica de la prestacion de la
atencion sanitaria haciendo perdurable en el tiempo los beneficios que el estado del bienestar,
aporta a la ciudadania, en lo que a la proteccion de la salud se refiere. Para ello debera:

-Garantizar la ausencia de injerencias juridicas y politicas que menoscaben la calidad y la
eficiencia del sistema sanitario publico de Extremadura y/o supongan una amenaza a la
naturaleza del servicio publico de la prestacion de la atencion sanitaria.

-Garantizar los derechos y deberes de la ciudadania que se establecen en la Ley de Salud de
Extremadura, en la de Autonomia del Paciente, en la de Tiempos de Respuesta en la Atencion
Sanitaria, en la de Salud Publica, asi como otros recogidos en la legislacion nacional y
autonomica.

-Garantizar el acceso a la cartera de servicios del Sistema Sanitario Publico de Extremadura,
pudiendo arbitrar, la Junta de Extremadura, formulas que compensen las aportaciones o
reembolsos que el Estado prevea en la cartera comun del Sistema Nacional de Salud,
aminorando de esta forma el impacto en la ciudadania en general y en los de riesgo de
exclusion en particular. De la misma forma, la Comunidad Auténoma de Extremadura
establecera los mecanismos necesarios para evitar en la medida de lo posible, el
establecimiento de ningun sistema de copago para las prestaciones que se incluyan por parte
de la region en la Cartera Complementaria de servicios del Sistema Sanitario Publico de
Extremadura.
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-Garantizar la universalidad de la atencion sanitaria. La Junta de Extremadura garantizara la
atencion sanitaria a la ciudadania titulares de derecho incluidos en la Ley de Salud de

Extremadura y la ley contra la exclusion social.

-Garantizar el pago a los prestadores de servicios y proveedores del sistema Sanitario publico
extremeio en los plazos que establece la Ley de morosidad.

SOSTENIBILIDAD DEL SISTEMA SANITARIO PUBLICO DE EXTREMADURA

Entendemos el concepto de sostenibilidad de una forma integral, consistente en atender a las
necesidades actuales de los ciudadanos y ciudadanas por parte del Sistema Sanitario Publico de
Extremadura sin comprometer su consecucion en el futuro, asegurando el equilibrio entre el
crecimiento economico, el cuidado del medio ambiente, el bienestar social, la gestion del
conocimiento y la investigacion y la innovacion; siempre con el respeto a sus principios y
valores.

Asi la sostenibilidad del Sistema Sanitario Publico de Extremadura se fundamenta en los
siguientes valores:

e Financiacion publica suficiente, eficiente y responsable.

e Equidad en todos los dmbitos de actuacion del Sistema Sanitario Pudblico de
Extremadura

e Solidaridad, para favorecer la cohesién social

e Gestion socialmente responsable

e Dialogo, como forma de relacion con los agentes sociales y econdmicos, asi como de
cualquier grupo de interés, asi como con las instituciones publicas, que participan en el
mantenimiento y fortalecimiento de las politicas que se lleven a cabo en el Sistema
Sanitario Publico de Extremadura y dreas afines.

e Participacion de los profesionales en la gestion de los recursos que se utilizan en la
atencion a la poblacion.

e Formacion continuada de los profesionales.

e Participacion de la ciudadania y de los agentes sociales y economicos asi como de
cualquier otro grupo de interés en la mejora de la salud de la poblacidn extremefia.

e Eficiencia social.
Calidad y fiabilidad, garantizando los mejores resultados de la labor del Sistema
Sanitario Piblico de Extremadura.

e Atencion integral y coordinada entre las areas de igualdad, sanidad, servicios sociales y
la dependencia.

e Gobierno abierto, entendido como modelo de gestién que incorpora la transparencia
y la rendicion de cuentas.
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SOSTENIBILIDAD ECONOMICA

El presupuesto de la Comunidad Auténoma de Extremadura garantizara la financiacion publica
necesaria y suficiente, para que el Sistema Sanitario Publico de Extremadura pueda llevar a
cabo las actuaciones que tiene encomendadas. Para ello serd necesario el compromiso de
todo el tejido social en la consecucién dentro del modelo de financiacion autonémica de un
porcentaje del PIB que sea suficiente.

El Servicio Extremeiio de Salud, con la participacion de los agentes econémicos y sociales y de
la Junta de Extremadura elaborara un Plan Estratégico con una duracién de cuatro afos,
donde queden descritas las lineas estratégicas, las necesidades de recursos humanos y
materiales, formacion e innovacidn, la financiacion y los objetivos a cumplir.

Estaran afectos a la autofinanciacion del Sistema Sanitario Publico de Extremadura, los
ingresos que se generen por su actividad en investigacion, desarrollo e innovacion, facturacion
y cobro de la atencion sanitaria prestada en los casos que se prevea, los ingresos ordinarios o
extraordinarios que esté autorizado a percibir por convenios con otras Administraciones para
la prestacion de la atencidn sanitaria, asi como cualquier otro recurso que le pudiese ser
atribuido o asignado.

Los contratos que realice el Sistema Sanitario Publico de Extremadura introduciran entre
otras clausulas sociales, medioambientales y relativas a otras politicas publicas, encaminadas al
respeto de los derechos laborales basicos, la promocion del empleo de personas con
dificultad para el acceso al mercado de trabajo, combatir el paro, asi como impulsar la igualdad
efectiva entre hombres y mujeres y la promocion de las pymes, tal como recoge el Acuerdo
de Consejo de Gobierno de la Junta de Extremadura de 23 de febrero de 2016.

Se establecera una politica autonémica en relacién con la prestacion farmacéutica
promoviendo el desarrollo de programas integrales e integrados con la participacién de
profesionales, agentes sociales y econdmicos y ciudadania en general, orientados a racionalizar
el empleo de los recursos farmaco-terapéuticos en los centros y servicios sanitarios, con
criterios de eficiencia, seguridad y coste.

Los profesionales sanitarios se comprometeran a introducir eficiencia en todas sus
actuaciones, en consonancia con lo contenido en la Ley de Cohesion y Calidad del Sistema
nacional de Salud y de la Ley de Ordenacion de las Profesiones sanitarias, de manera que
todas las indicaciones de pruebas complementarias, las prescripciones de farmacos y la
realizacion de procedimientos intervencionistas se basen de manera rigurosa en la evidencia
cientifica, garantizando la maxima calidad en todas ellas al menor coste posible a la comunidad.

La incorporaciéon de la tecnologia sanitaria, asi como de las innovaciones sanitarias y
farmacéuticas, estaran basadas en la evidencia cientifica y, en su caso, en la evaluacion a través
de la red de agencias de evaluacion de tecnologias sanitarias del Sistema Nacional de Salud.
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Independientemente de los incentivos economicos, el Sistema Sanitario Publico de
Extremadura velara por el desarrollo profesional de todos los profesionales a través de las

organizaciones sindicales mas representativas en el ambito de la salud que forman parte de él:

e Se trabajara en actualizar y optimizar los procesos de seleccidn y provision de puestos
de trabajo, se pondran en marcha formulas de intermediacion y arbitraje con los
tribunales para judicializar lo menos posible los procesos.

e Se agilizarda y se dara mayor transparencia a los procesos de seleccion temporal,
movilidad y seleccion de personal fijo.

e Se avanzard en la mejora de la prevencion de riesgos laborales, acometiendo las
medidas necesarias para el desarrollo de entornos saludables, mejora continua de las
condiciones de trabajo, la prevencion de los riesgos y la vigilancia de la salud.

e Se desarrollaran de forma especifica politicas y estrategias para favorecer la
conciliacion de la vida laboral y familiar, compatible con la organizacion del trabajo y la
atencion sanitaria a la poblacion

e Se elaboraran medidas especificas de igualdad de oportunidades, conteniendo como
minimo aspectos relacionados con la igualdad de género y con las personas con
discapacidad.

SOSTENIBILIDAD SOCIAL

Esta dimension de la sostenibilidad, tiene su base en la equidad social, principio mediante el
cual se garantiza el acceso a los servicios y recursos del mismo sin discriminacion alguna y la
eliminacion de las barreras que impidan la accesibilidad a la atencion sanitaria.

Asi el Sistema Sanitario Piblico de Extremadura esta obligado a garantizar unos niveles de
equidad en la prestacion sanitaria para la ciudadania mediante unos estiandares de salud a
alcanzar para toda la poblacion y la asignacion territorial de los recursos en base a criterios
cientificos-sociales y técnicos.

Para garantizarla, el Sistema Sanitario Publico de Extremadura establecera estandares de salud
a alcanzar para toda la poblacion y asignar en el territorio los recursos en base a criterios
técnicos-cientificos, a través del mapa sanitario.

Estos estindares de salud se adaptaran a las recomendaciones del Plan Estratégico del SES y
del Plan Marco de Calidad del Sistema Sanitario Piblico de Extremadura.

Los estandares deben adaptarse a los resultados en salud para la ciudadania, orientando los
recursos existentes, no solo a la evidencia cientifica disponible, sino aportando valor e
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incidiendo en la erradicacién de las desigualdades en salud, por tanto, siempre se tendran en
cuenta los determinantes de salud en los elementos de planificacion del Sistema Sanitario
Pablico de Extremadura.

En Extremadura se ha firmado la Declaracién para la Concertacion Social, esta es una
vocacion no sélo para el didlogo social, sino a garantizar una relacion estable y fluida con los
agentes sociales y econdmicos, asi como cualquier otro grupo de interés y asi fortalecer las
politicas de salud y su sostenibilidad.

Otro de los componentes de la sostenibilidad social del Sistema Sanitario Publico de
Extremadura, lo constituye la eficiencia. En este sentido el Sistema Sanitario Publico de
Extremadura buscara el mayor grado de eficiencia en sus actuaciones, con arreglo a los
siguientes objetivos:

a) La atencion sanitaria que se dispense sea la mas adecuada a las necesidades de la
poblacidén y al menor coste posible. Se priorizaran de esta forma los procesos de
atencion sanitaria avalados por la evidencia cientifica y la evaluacion por parte de las
agencias de evaluacion de tecnologias sanitarias.

b) Se fomentaran las politicas y estrategias que permitan el desarrollo profesional y
potencien la capacidad de los profesionales buscando la eficiencia del sistema.

c) Se seguira apostando por las tecnologias de la informaciéon y de la comunicacion, como
mejora de la eficiencia clinica, como atencién a la movilidad de los pacientes, como
herramienta de informacion y comunicacion en salud a la ciudadania, y como
herramienta de investigacién e innovacion.

d) El SES desarrollara un Plan Estratégico con una vigencia de 4 afios con la participacion
de los agentes economicos y sociales.

La calidad es otra de las prioridades dentro de la sostenibilidad social, por tanto es necesario
potenciar el Plan Marco de Calidad del Sistema Sanitario Publico de Extremadura, donde la
gestion de la calidad, debe hacer seguro al Sistema Sanitario Publico de Extremadura. La
seguridad de pacientes debe ser un subsistema de calidad. El sistema de acreditacion de
centros, servicios y establecimientos sanitarios es un pilar fundamental para introducir la
cultura de la calidad en el Sistema Sanitario Publico de Extremadura.

Sera una prioridad la salud publica, la apuesta por la promocién de la autonomia personal, de
la salud y de la prevencion de la enfermedad deben ser las medidas fundamentales para
reducir la morbimortalidad de la poblacion y mejorar la calidad de vida de las personas.

El Servicio Extremefio de Salud promovera programas y proyectos dirigidos a la promocién
de la salud y prevencion de la enfermedad que, basado en la evidencia cientifica y demostrada
su efectividad, se dirijan en dos sentidos, minimizar los factores de riesgo de las enfermedades
y disminuir los factores determinantes de las mismas que generan desigualdad.

Estos programas se desarrollaran en el entorno educativo, sanitario, comunitario y laboral.
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Otra de las prioridades del Sistema Sanitario Publico de Extremadura debe ser Ia puesta en
marcha de una verdadera estrategia de atencion a la cronicidad, donde la potenciacién de la
atencién primaria de salud, la coordinaciéon de los servicios sanitarios y sociales, y la
implementacion de un modelo proactivo de atencion a personas con enfermedades croénicas,
deben ser una prioridad y de esta forma contemplar al paciente en su concepto mas holistico
y la atencion mas integrada.

En esta estrategia el equipo de atencion primaria de salud serd el agente central y activo en
este escenario de coordinacion, donde se contemplaran los aspectos de atencion, pero
también de gestion de casos ante la cronicidad y la pluripatologia, ofreciendo una atencion
coherente y longitudinal, en colaboracién con el hospital, los servicios comunitarios, los
agentes sociales y la comunidad en general.

Se consensuaran formulas de corresponsabilidad y participacion de los profesionales en la
gestion del servicio extremeno de salud para garantizar la sostenibilidad de la sanidad publica

/sm que esto suponga ningun cambio en la condicidn juridica de los servicios o unidades, y
tampoco supondra un cambio en la relacion laboral de los profesionales con el Servicio
Extremefio de Salud.

Se acometera la estrategia disefada por el Servicio Extremefo de Salud para la
profesionalizacion de los puestos directivos y la adaptacion al codigo de buen gobierno.

Se coordinaran los servicios sociales y sanitarios para apoyar y facilitar la mejor calidad de vida
posible de cada persona que lo necesite, contando con su entorno mas proximo. Se debe
dirigir especialmente a la prevencidn y atencion a los condicionantes de salud y sociales que
afecten a la salud de las personas, la prevencion y la atencién de las situaciones de
dependencia y fragilidad, asi como la potenciacion de las capacidades personales, familiares y
sociales para afrontar las actividades basicas de la vida diaria y alcanzar el bienestar.

Ademas apostaremos por la gestion abierta a través de la transparencia y participacion de los
profesionales y pacientes del Sistema Sanitario Plblico de Extremadura. Se basara en la
transparencia de la gestion y de su gobierno de acuerdo con la legislacion con los agentes
sociales economicos y otros grupos de interés. Para ello, se realizara una estrategia hacia el
paciente activo e informado, pero ademads con rendicion de cuentas por parte del Sistema
Sanitario Publico de Extremadura basada en los resultados en salud y asegurando los derechos
de los pacientes incluidos en la legislacion.

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL

El Servicio Extremerio de Salud debera contar con una estrategia de gestién ambiental y
energética, tanto en el desarrollo de su actividad, mejorar el desempefo ambiental y
energeético de sus centros y establecimientos, y gestion de los residuos.

El Servicio Extremefio de Salud tiene una doble responsabilidad en este sentido, por un lado
su papel en la defensa de una salud medioambiental como una de las dimensiones de la salud
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publica. Por lo tanto, debe tener un destacado papel en la mitigacion del cambio climatico,
reduciendo su magnitud en las emisiones de gases de efecto invernadero, concienciando en la
aplicacion de medidas intersectoriales. Por otro lado, sus edificios y recursos sanitarios deben
ser eficientemente responsables, introduciendo estos criterios en la edificacion y reforma de
los edificios pertenecientes al Servicio Extremefio de Salud.

En el Plan estratégico del Servicio Extremefo de Salud, se recogerdn estas prioridades en
materia de salud publica, mas concretamente en el drea de salud medioambiental, pero
también se recogeran iniciativas como disefar o rehabilitar centros sanitarios y
establecimientos de salud “verdes” mediante la generacion de la energia de forma alternativa,
la reduccién del transporte, la mejora en la gestién de los residuos y el agua, mejorando la
proteccion ambiental, el cuidado de los recursos naturales, y siempre en pro de mejorar la
calidad de vida.

SOSTENIBILIDAD DEL CONOCIMIENTO, LA INVESTIGACION Y LA
INNOVACION

La organizacion sanitaria es una organizacion del conocimiento e inteligente, y lo es porque lo
que se ofrece a los pacientes en la atencion sanitaria es lo mejor de los conocimientos de
nuestros profesionales. Pero ademas es una organizacidn inteligente, ya que aprende. Por
tanto, tiene que disponer de los instrumentos presupuestarios y organizativos para garantizar
el mejor de los conocimientos y que este se convierta en innovacion.

De la misma forma, este compromiso debe traducirse en la transferencia de ese
conocimiento, tanto a la practica clinica, como al sector biotecnoldgico e industrial.

El Sistema Sanitario Publico de Extremadura se adaptara a la Ley de la Ciencia, la Tecnologia y
la Innovacion de la Comunidad Auténoma de Extremadura y se coordinara con otros agentes
del conocimiento contemplados en esa Ley.

Ademas el Sistema Sanitario Piblico de Extremadura participara activamente en la elaboracion
de los planes de prioridades de investigacion e innovacion en coordinacion con el Sistema de
Ciencia y Tecnologia de Extremadura.

El Sistema Sanitario Publico de Extremadura facilitara la promocion y el desarrollo de una
cultura de investigacion entre sus profesionales, asegurando la existencia de una masa critica
estable de investigadores principales, de personal cualificado en las diferentes plataformas y
servicios de apoyo a la investigacion. Esta promocion y desarrollo se ampliarda a los
especialistas en formacion. Y se apostara por instrumentos que potencien la investigacion de
los grupos emergentes.

Pero ademas se debe impulsar la formacion continuada de sus profesionales, como
instrumento fundamental e indispensable para alcanzar la mejora continua de resultados en
salud y los objetivos cientificos en la investigacion y la transparencia de sus resultados.
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Este plan de formacion se elaborara de manera participativa a partir de las necesidades
plasmadas por los agentes econdmicos y sociales, cientificos, profesionales y la administracion,
teniendo en cuenta las necesidades identificadas en la practica profesional, los problemas de
salud de la ciudadania y las necesidades de los profesionales del Sistema Sanitario Plblico de
Extremadura.

En Mérida, a tres de febrero de 2017

El Presidente de la Junta de Extremadura

Guillermo Fernandez Vara

El Secretario General de la La Secretaria General Regional de
Confederacion Regional Empresarial UGT Extremadura
Extremena
Francisco Javier Peinado Rodriguez Patrocinio Sanchez Escobar

El Secretario General Regional de CC.OO.

Extremadura

Julian Carretero Castro
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